Obchodni podminky

obchodni spolecnosti HEROLD feznické potieby s.r.o. se sidlem Letohradska 711/10,
17000 Praha 7 - HoleSovice, identifikacni ¢islo: 28882415, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 150871, pro prodej zbozi
prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.heroldreznickepotreby.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*‘) obchodni spole¢nosti HEROLD
feznické potieby s.r.o., se sidlem Letohradska 711/10, 17000 Praha 7 - HoleSovice,
identifika¢ni Cislo: 28882415, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 150871 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obfansky zakonik )
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zadkladé kupni
smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,,kupujici®) prosttednictvim internetového obchodu prodéavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.heroldreznickepotreby.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.1. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmcei svého samostatného vykonu povolani.

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozZzné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ceském
jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mliZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zaklade¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky acet). V piipad¢, ze to webové rozhrani
obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objedndvani zbozi téz bez registrace piimo

z webového rozhrani obchodu.

2.2. Piiregistraci na webové strance a pii objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravng a pravdiveé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupuyjici pti


http://www.heroldreznickepotreby.cz/

jakékoliv jejich zmén¢ povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade¢, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v ptipad¢, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ti¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodévajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tretich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZznost prodavajiciho uzaviit
kupni smlouvu za individuédlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zptisobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpisobu doruceni
objedndvaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,»objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici



prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku®. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob thrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.7. Prodavajici neprodlen€ po obdrzeni objednévky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednédvce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnti.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikéd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. V pripad¢, ze néktery z pozadavkii uvedenych v objedndvce nemiize prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém piipad€ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkll na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néaklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostiedkl na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pfic¢emz tyto naklady se nelisi od zédkladni sazby.

4. Cena zbozi a Platebni podminky

4.1. Cenu zboZi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit proddvajicimu nésledujicimi zptsoby:

e v hotovosti v provozovn¢ prodavajiciho na adrese Kustova 2548, Rakovnik 269 01;

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné pievodem na tcet prodavajiciho ¢. 43-4665620237/0100 KB, vedeny
u spole¢nosti HEROLD fteznické potteby s.r.o. (dale jen ,,uéet prodavajiciho*);

e bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému PayU;

e bezhotovostné platebni kartou;



4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovn¢ jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

4.4. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipade€ platby na dobirku je kupni cena splatnd pti
pievzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnti od uzavieni
kupni smlouvy.

4.5. V ptipad¢€ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfisluSné ¢astky na ucet
prodévajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripade, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej

v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o dodévce zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezéavisle na
vuli prodavajiciho a k némuz mtize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

5.1.2. o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodéavajiciho,

5.1.3. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

5.1.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodéani
nendvratné smiseno s jinym zboZim,

5.1.5. 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit,



5.1.6. o dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

5.1.7. o dodavce novin, periodik nebo casopist,

5.1.8. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Nejedné-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od pievzeti zbozi, pti¢emz v piipad¢, ze
pfedmétem kupni smlouvy je n¢kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhtita
ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formuldf poskytovany prodéavajicim, jenz tvofi ptilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat mimo jiné

na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
obchod@heroldreznickepotreby.cz.

5.3. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo na adresu provozovny nebo
sidla prodavajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto
obchodnich podminek.

5.4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodéavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zboZi nemiize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim €1 jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi néklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodéavajici neni povinen vratit piijaté penézni
prosttedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodévajicimu odeslal.

5.6. Narok na thradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od



kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. V pripad¢, ze je zpisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
Vv objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani.

6.3. V pfipad¢, ze je z ditvodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

6.4. Pfi ptevzeti zbozi od ptrepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalil
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pripad¢ shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zéasilku od
piepravce prevzit.

7. Prava z Vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi
obecné¢ zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dob€, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem
na povahu zboZi a na zaklad€ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-
11 jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.
7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi proddvaného za
niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho

obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



7.4. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

7.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

8.2. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazén zddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obcanského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebitell zajist'uje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy obchod@heroldreznickepotreby.cz. Informaci o vyftizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny zivnostensky tuad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajii. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

8.5. Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdajii: jméno a ptijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo a ¢islo bankovniho uctu (déle spolecné vse jen jako ,,0sobni idaje®).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro tcely vedeni uzivatelského tc¢tu. Nezvoli-li kupujici
jinou moZznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajli v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sob¢é znemoznovala uzavieni
kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pti objednévce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné

ve svych osobnich udajich.



9.5. Zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho miize prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tidaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
Vv elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptsobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

9.8. V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, muze:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi
veéty pozadovat pfiméfenou uhradu nepievysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, Ze je nakup na
webovée strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochézelo k ukladdani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1. Oznameni tykajici se vztahli prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na ptislusnou kontaktni adresu druhé strany a
povazuji se za dorucené a uc¢inné okamzikem jejich dodéani prostfednictvim posty, s vyjimkou
oznameni o odstoupeni od smlouvy u¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni €inné, pokud je
oznameni kupujicim ve lhité pro odstoupeni odeslano.

11.2. Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoz pievzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v tloZni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany miizou béZnou korespondenci vzéjemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu



kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodévajiciho.

12. ZavéreCna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

12.2. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netuc¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva v¢etn€ obchodnich podminek je archivovana proddvajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

12.5. Kontaktni tdaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Kustova 2548, 26901
Rakovnik, adresa elektronické posty obchod@heroldreznickepotreby.cz, telefon 608 515
902.

13. Informace o mimosoudnim reSeni spotrebitelskych
sporiu

13.1. Spottebitel (t]. fyzicka osoba, ktera jednd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani) mé podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluZzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni
takového sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyhradné na navrh spottebitele, a to
pouze v ptipadé, Ze se spor nepodafilo se spolecnosti Herold feznické potfeby s.r.o. urovnat
piimo. Navrh na zahéjeni spotiebitelského sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u spolecnosti Herold feznické
potieby s.r.0. poprvé.

Webové stranky Ceské obchodni inspekce, na kterych jsou uvedeny podrobngjsi informace,
JSOU: WWW.COI.CZ.


https://heroldreznickepotreby.cz/files/dokumenty/Odstoupeni-od-kupni-smlouvy.doc
https://heroldreznickepotreby.cz/files/dokumenty/Odstoupeni-od-kupni-smlouvy.doc
http://www.coi.cz/

